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1. Zatozenia wstepne

Zleceniodawca opracowania jest niewielki salon kosmetyczny §wiadczacy ustugi pielegnacyjne i
upiekszajace. Dokument przygotowano jako raport wykonalnosci projektu systemu informatycznego dla
przedmiotu Inzynieria Oprogramowania. Podstawg opracowania s3 wymagania prowadzacego, wykonana
aplikacja demonstracyjna oraz diagramy UML dopasowane do aktualnego zakresu systemu.

Celem projektu jest wdrozenie aplikacji webowej wspomagajacej prace recepcjonistki. System ma
uporzadkowac obstuge klientek, pracownikow wykonujacych zabiegi oraz rezerwacji wizyt. W aktualne;j
wersji aplikacja posiada lewy panel modutow, osobny modut klientek, osobny modut pracownikow oraz
modul wizyt dziatajacy jak tabela rekordow.

1.1. Historia wersji

Wersja Data Opis zmian

1.0 15.05.2026 Pierwsza wersja dokumentacji i
aplikacji z podstawowa rejestracja
wizyt.

2.0 16.05.2026 Aktualizacja dokumentacji do nowej

aplikacji: modutly po lewej stronie,
pracownicy, zabiegi, rekordy wizyt,
statusy aktywna/odbyta/anulowana.

1.2. Zakres projektu

e logowanie recepcjonistki do systemu,

e dodawanie, edycja i usuwanie klientek,

e dodawanie, edycja i usuwanie pracownikow salonu,

e rejestrowanie wizyt z wyborem klientki, pracownika, zabiegu, daty, godziny i ceny,
e wyswietlanie wizyt jako czytelnych rekordow w tabeli,

e automatyczne rozrdznianie statusu wizyty: aktywna, odbyta lub anulowana,

e zapisywanie danych w pamigci przegladarki localStorage.

2. Charakterystyka firmy

Salon kosmetyczny jest matg firmg ustugowa. Gtoéwna dziatalnos¢ polega na wykonywaniu zabiegow
kosmetycznych takich jak manicure hybrydowy, pedicure, stylizacja rzgs, henna brwi, makijaz
okoliczno$ciowy oraz zabiegi pielggnacyjne twarzy. Klientki umawiajg si¢ na konkretne godziny i do
wybranych lub dostepnych pracownikow.

Recepcjonistka odpowiada za kontakt z klientkami, rejestracj¢ wizyt oraz prowadzenie terminarza.
Pracownicy salonu wykonujg zabiegi i posiadajg swoje specjalizacje. Wtasciciel nadzoruje pracg salonu,
organizacj¢ grafikow 1 jako$¢ obstugi.
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Struktura organizacyjna i moduty systemu

Wiasciciel salonu

/\

Recepcja Pracownicy . .
(rezerwacje) \Lykonujacy zabieJi Klientki

[ Modut klientek J +udu{ pracowniké}l [ Modut wizyt J

Rysunek 1. Struktura organizacyjna i moduly systemu

2.1. Procesy biznesowe

rejestracja nowej klientki w systemie,

dodanie pracownika wykonujacego zabiegi,
wybor ustugi oraz terminu wizyty,

przypisanie wizyty do klientki i pracownika,
monitorowanie statusu wizyty,

anulowanie lub usuni¢cie btednie dodanej wizyty,
przeglad historii wizyt odbytych.

3. Opis stanu obecnego

Przed wdrozeniem systemu salon prowadzit terminarz w sposob tradycyjny, np. w zeszycie, kalendarzu
papierowym albo w prostym arkuszu kalkulacyjnym. Taki sposob pracy jest wystarczajacy tylko przy
bardzo matej liczbie wizyt. Wraz ze wzrostem liczby klientek pojawiaja si¢ problemy organizacyjne.

3.1. Infrastruktura sprzetowa i sSrodowisko IT
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Element Stan obecny Uwagi

Stanowisko recepcji 1 komputer lub laptop Wystarczajace do uruchomienia
aplikacji w przegladarce.

Internet Dostep podstawowy W aktualnej wersji aplikacja dziata
lokalnie. Internet moze by¢ potrzebny
w przysztosci.

Oprogramowanie Przegladarka internetowa System dziata w przegladarce, bez
instalacji.

Dane Papier / arkusz / pliki lokalne Brak centralnego porzadku i historii
zmian.

3.2. Problemy obecnego sposobu pracy

Problem

Skutek dla salonu

Wszystkie informacje w jednym miejscu bez podziatu na
moduty

Recepcjonistka trudniej odnajduje konkretne dane.

Brak historii wezesniejszych wizyt

Nie widag, ktére wizyty byly wczoraj lub przedwczoraj.

Brak listy pracownikow

Nie wiadomo od razu, kto wykonuje dany zabieg.

Brak statuséw wizyt

Trudno odrézni¢ wizyte aktywna od odbytej lub anulowane;.

Reczne prowadzenie terminarza

Ryzyko pomyiki przy terminach i przypisaniu osoby.

4. Charakterystyka uzytkownikow

Podstawowym uzytkownikiem systemu jest recepcjonistka. Moze to by¢ osoba z podstawowa
znajomoscia komputera, dlatego aplikacja powinna by¢ maksymalnie czytelna. Nowa wersja aplikacji
posiada panel boczny z modutami: Panel gtéwny, Klientki, Pracownicy i Wizyty. Dzigki temu

uzytkownik nie widzi wszystkich formularzy naraz.

Uzytkownik ZakKres pracy w systemie Poziom IT Wymagania interfejsu

Recepcjonistka Dodawanie klientek, Podstawowy/$redni Czytelne moduty, rekordy w
pracownikow i wizyt tabelach, proste przyciski.

Wtasciciel salonu Podglad organizacji pracy i Podstawowy/$redni Panel podsumowujacy,
liczby wizyt szybki wglad w aktywne

wizyty.

Pracownik salonu Informacja o przypisanych Podstawowy Czytelne dane: kto, kiedy, na

wizytach jaki zabieg.
5. Wymagania na nowy system
5.1. Wymagania funkcjonalne

ID Wymaganie Priorytet Realizacja w aplikacji

Fl1 Logowanie recepcjonistki wysoki Formularz logowania.
loginem i hastem

F2 Osobny modut klientek wysoki Zaktadka Klientki w lewym

panelu.

F3 Dodawanie, edycja i wysoki Formularz i tabela klientek.
usuwanie klientek

F4 Osobny modut pracownikéw | wysoki Zaktadka Pracownicy.

F5 Dodawanie, edycja i wysoki Formularz pracownika i
usuwanie pracownikow tabela pracownikow.

F6 Osobny modut wizyt wysoki Zaktadka Wizyty.

F7 Dodanie wizyty z wyborem | wysoki Formularz wizyty.
klientki, pracownika,
zabiegu, daty i godziny

F8 Wyswietlanie wizyt jako wysoki Tabela wizyt z kolumnami.
rekordow
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F9 Edycja, anulowanie i wysoki Przyciski przy kazdym
usuwanie wizyt rekordzie.

F10 Automatyczny status odbyta | Sredni Funkcja obliczania statusu
dla wizyt z przesztosci na podstawie daty i godziny.

F11 Zapis danych po sredni localStorage przegladarki.
od$wiezeniu strony

5.2. Wymagania pozafunkcjonalne

e czas reakcji systemu powinien by¢ natychmiastowy przy typowe;j liczbie danych salonu,

e interfejs powinien by¢ czytelny dla recepcjonistki bez zaawansowanej wiedzy informatyczne;j,
e system powinien dziata¢ w przegladarce internetowej,

e dane powinny pozosta¢ po od$wiezeniu strony,

e system powinien da¢ si¢ rozbudowac o bazg danych i logowanie wielouzytkownikowe.

5.3. Wymagania dziedzinowe

e wizyta musi posiada¢ date, godzing, klientke, pracownika i zabieg,

e pracownik powinien mie¢ specjalizacj¢, aby tatwiej dobra¢ osobg do ustugi,
e system powinien umozliwia¢ histori¢ wizyt odbytych,

e anulowana wizyta powinna pozosta¢ w historii, o ile nie zostanie usunigta,
e termin aktywnej wizyty danego pracownika nie powinien si¢ dublowac.

5.4. Wymagania interfejsu uzytkownika

Wymaganie Uzasadnienie

Lewy panel modutow Uzytkownik szybko wybiera obszar pracy.

Osobne tabele rekordow Wizyty, klientki i pracownicy nie mieszajg si¢ na jednym
ekranie.

Czytelne statusy kolorami Recepcjonistka od razu widzi wizyty aktywne, odbyte i
anulowane.

Formularze w ramach wlasciwego modutu Dodawanie danych jest intuicyjne.

Panel gldwny ze statystykami Utatwia szybkie rozeznanie w biezacej pracy.

6. Opis proponowanego systemu

Proponowany system jest aplikacja webowg uruchamiang w przegladarce. Aplikacja zostata wykonana w
jednym pliku HTML z kodem CSS 1 JavaScript. Dane zapisywane sa w localStorage, co oznacza, Ze po
odswiezeniu strony nadal widoczne sg dodane klientki, pracownicy i wizyty. Jest to rozwigzanie
odpowiednie dla wersji demonstracyjnej na laboratorium, a jednoczes$nie dobrze pokazuje docelowa
logike¢ dziatania systemu.

6.1. Architektura logiczna

Warstwa Technologia Rola w systemie

Prezentacji HTML + CSS Wyswietlanie panelu bocznego,
formularzy i tabel.

Logiki aplikacji JavaScript Dodawanie, edycja, usuwanie,
obliczanie statuséw, walidacja
terminow.

Danych localStorage Lokalne przechowywanie klientek,
pracownikow i wizyt w przegladarce.

6.2. Poréwnanie stanu obecnego z proponowanym systemem

| Obszar | Stan obecny | Proponowany system
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Klientki Zapis reczny lub arkusz Osobny modut klientek z tabela.

Pracownicy Brak osobnej ewidencji Osobny modut pracownikow i
specjalizacji.

Wizyty Terminarz papierowy Tabela rekordéw wizyt.

Status wizyty Ustalany recznie Automatycznie aktywna/odbyta oraz
recznie anulowana.

Historia Trudna do odtworzenia Widoczne wczesniejsze wizyty.

Czytelnosé Wszystko w jednym miegjscu Lewy panel i podzial na moduty.

6.3. Bezpieczenstwo systemu

System posiada prosty formularz logowania. W wersji laboratoryjnej login i hasto sg zapisane w kodzie,
co jest akceptowalne do prezentacji prototypu, ale nie powinno by¢ stosowane w wersji produkcyjnej. W
przysztosci nalezy przenie$¢ dane uzytkownikow do bazy danych i zastosowac¢ szyfrowanie haset.

e autoryzacja dostepu do panelu aplikacji,

e ograniczenie widocznosci danych przed zalogowaniem,

e mozliwos¢ rozbudowy o baze danych i kopie zapasowe,

e mozliwos¢ dodania rol uzytkownikow: recepcja, administrator, wtasciciel.

7. Diagramy UML i modele systemu
Diagramy w poprzedniej wersji dokumentacji nie byty juz w petni zgodne z aktualng aplikacja, poniewaz
nie pokazywaty modutu pracownikdéw, zabiegdw oraz nowego ukltadu wizyt jako rekordow. Ponizsze
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diagramy zostaty zaktualizowane do obecnej wersji aplikacji.

System obstugi salonu kosmetycznego

Miepoprawne logowanie

-

-
-

—

Poprawne logowanie

Recepcjonistka aza danych

Przegladanie wizyt

Rejestracja wizyty

Edycja wizyty

Anulowanie wizyty

Dodanie kientki

Rysunek 2. Diagram przypadkow uzycia aktualnej aplikacji
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Uzytkownik

login : string

hasto : string

Diagram klas - aktualna wersja aplikacji

SystemRezerwacji

+

+

logowanie() : bool

wyloguj() : void

Pracownik

- idPracownika : int

'

imie : string

nazwisko : string

specjalizacja : string

+

dodaj() : void
+ edytuj() : void
usun() : void

+

listaKlientek : List<Klientka>

listaPracownikow :

listaWizyt

: List<Wizyta>

List<Pracownik>

zapiszDane() : void
odswiezWidok() : void

sprawdzTermin(data : Date, godzina : Time,

idPracownika : int) : bool

Rysunek 3. Diagram klas aktualnej aplikacji

|

Klientka
- idklientki : int
imig : string

- nazwisko : string

- telefon : string

+

dodaj() : void
edytuj() : void
usun() : void

+

=Y

Wizyta

rekordy : List<RekordWizyty>

RekordWizyty

+

edytuj() : void
anuluj() : void
usui() : void

+

data : Date

godzina : Time
zabieg : string
cena : decimal

status : string

+ o+ o+ o+

data() : Date

godzina() : Time
zabieg() : string
cena() : decimal

status() : string
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Diagram sekwencji - system zarzadzania rezerwacjami w salonie kosmetycznym

Interfejs aplikacji System zarzadzania Pamigc¢ przegladarki ‘
(Przegladarka) rezerwacjami (localStorage)
Recepcjonistka = .

N

"y | 1
1. Logowanie 2]
= — 1. Wprowadza login i hasto ‘ . ™ el
> 2-Sprawdzaipoprawniodc danych o 3. Pobiera zapisane dane uzytkownika
4. Zwraca dane uzytkownika
S 5. Wynik logowania <
6. Wyswietla panel glowny (sukces/niepowodzenie)
(lub komunikat o btedzie) | e ‘ L.
L] LJ
2. Wyswietlenie panelu gléwnego/\ !
[ 5 1.Otwlera panel giéwiy ; 2. Pobiera podsumowanie systemu - 3. Odczytuje dane ‘
> i najblizsze wizyty d (Klientki, pracownicy, wizyty)
> >
‘ 4. Zwraca dane
6. Wyswietla podsumowanie ‘ 5. Zwraca dane do wyéwietlenia [
i najblizsze wizyty < {
le | ff
3. Dodawanie danych (klientka / pracownik / wizym)J ! s
, 1. Wprowadza dane i klika , Dodaj” [ 2. Waliduje dane 3. Zapisuje nowy rekord
> >
4. Potwierdzenie zapisu
5. Zwraca informacje o sukcesie <
6. Odéwieza widok listy <
4. Edycja / Usuwanie / Anulowanie wizyty J
1. Wybiera akcje (edytuj / usun / anuluj) . ‘
| eatieidin 2. Przetwarza zadanie 3. Aktualizuje dane
> » >
| "
) ) h 4. Potwierdzenie aktualizacji |
6 Gdwisza widole sty A 5. Zwraca informacje o sukcesie <
- |
Legenda: ]
- wywotanie operacji - aktywacja (wykonywanie procesu)

Rysunek 4. Diagram sekwencji dodania wizyty

8. Harmonogram prac

Realizacje projektu zaplanowano w cyklu o$miotygodniowym. Harmonogram obejmuje analize
wymagan, projekt UML, wykonanie modutow, testy oraz przygotowanie dokumentacji. Wdrozenie ma
charakter przyrostowy: najpierw powstaja podstawowe dane, potem modul wizyt, a na koncu poprawki
czytelnosci i testy.

Etap Zakres prac Czas Tydzien

1 Analiza wymagan i uwag 1 tydzien 1
prowadzacego

2 Projekt UML i struktury 1 tydzien 2
danych

3 Projekt interfejsu z panelem | 1 tydzien 3
modutow

4 Implementacja modutow 2 tygodnie 4-5
klientek, pracownikow i
wizyt

5 Testy dodawania, edycji, 1 tydzien 6
usuwania i statuséw

6 Dokumentacja i 1 tydzien 7
przygotowanie prezentacji

7 Poprawki koncowe 1 tydzien 8
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Wykres Gantta - harmonogram wdrozenia

Analiza wymaganh -

Projekt UML -

Interfejs i moduty
Implementacja funkcji -
Testy i poprawki

Dokumentacja

3 4 5
Tydzien

6 7 8

Rysunek 5. Wykres Gantta harmonogramu wdrozenia

9. Koszty i zyski

9.1. Koszty wdrozenia

Kategoria kosztu Opis Szacowany koszt PLN
Sprzet Wykorzystanie istniejagcego komputera, | 2500
ewentualna modernizacja stanowiska
Wytworzenie aplikacji Przygotowanie prototypu i modutow 4500
aplikacji
Testy i poprawki Sprawdzenie dziatania formularzy, 1000
statusOéw i zapisu danych
Szkolenie recepcji Instruktaz obstugi modutow 500
Dokumentacja Raport wykonalnoéci i opis systemu 1000
RAZEM Koszty jednorazowe 9500
9.2. Koszty utrzymania
Kategoria Opis Koszt roczny PLN
Wsparcie techniczne Drobne poprawki i aktualizacje 800
Kopie zapasowe / nosnik Przygotowanie eksportu lub kopii 200
danych
Utrzymanie stanowiska Konserwacja komputera 200
RAZEM Koszty roczne 1200

9.3. Korzysci ekonomiczne i pozaekonomiczne

Korzysé

Opis

Szacowana warto$¢ roczna PLN

Oszczednos¢ czasu recepcji

Szybsze wyszukiwanie wizyt i klientek

3000

Mniej pomytek w terminarzu Kontrola aktywnych terminéw 1500
pracownika

Lepsza organizacja pracy Widoczny pracownik, zabieg i status 1700
wizyty

Mniej dokumentéw papierowych Ograniczenie zeszytow i kartek 1000

RAZEM Laczne korzysci roczne 7200
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Analiza kosztow i korzysci
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Rysunek 6. Analiza kosztow i korzysci
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Przy kosztach jednorazowych okoto 9500 PLN i rocznych korzysciach netto okoto 6000 PLN zwrot z
inwestycji moze nastgpic¢ po okoto 1,5-2 latach. W przypadku projektu laboratoryjnego najwazniejsza
korzyscig jest jednak pokazanie kompletnego modelu pracy recepcji oraz czytelnego podziatu aplikacji

na moduly.

10. Ewolucja systemu

System moze by¢ rozwijany stopniowo. Obecna wersja dziata jako prototyp, ale struktura danych

pozwala na przeniesienie logiki do bazy danych i aplikacji serwerowe;.

Kierunek rozwoju Opis Horyzont czasowy

Baza danych Zastgpienie localStorage bazg MySQL | kolejny etap
lub PostgreSQL

Konta uzytkownikow Role: recepcjonistka, whasciciel, kolejny etap
administrator

Filtrowanie wizyt Filtrowanie po dacie, pracowniku, krotkoterminowo
statusie i zabiegu

Powiadomienia SMS/e-mail Przypomnienia dla klientek $rednioterminowo

Rezerwacje online Mozliwos¢ samodzielnej rezerwacji dtugoterminowo
przez klientke

Raporty Statystyki najpopularniejszych dtugoterminowo
zabieg6w i obtozenia pracownikow

11. Testy systemu

Przypadek testowy Dane wejsciowe Oczekiwany rezultat Status

Logowanie poprawne admin / 1234 Otwarcie panelu gtéwnego zaliczony

Dodanie klientki Imig, nazwisko, telefon Rekord pojawia si¢ w tabeli | zaliczony

klientek
Dodanie pracownika Imie, nazwisko, Pracownik pojawia si¢ na zaliczony
specjalizacja liScie wyboru wizyty
Dodanie wizyty Klientka, pracownik, zabieg, | Rekord pojawia si¢ w tabeli | zaliczony
data, godzina wizyt
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Wizyta z przesztosci Data wczesniejsza niz Status wy$wietla si¢ jako zaliczony
obecna odbyta
Anulowanie wizyty Kliknigcie Anulyj Status zmienia si¢ na zaliczony
anulowana
Konflikt terminu Ten sam pracownik, ta sama | System blokuje aktywna zaliczony
data i godzina wizyte

12. Whnioski

Po aktualizacji aplikacja i dokumentacja sg spdjne. System nie jest juz prosta lista formularzy na jedne;j
stronie, lecz posiada czytelny uktad modutowy. Recepcjonistka moze osobno zarzadza¢ klientkami,
pracownikami i1 wizytami. Wizyty sa przedstawione jako rekordy zawierajace date, godzing, klientke,
pracownika, zabieg, cen¢ i status. Taki sposob prezentacji spetnia uwagi dotyczace przejrzystosci i
pozwala tatwo oceni¢, kto, kiedy i na jaki zabieg jest zapisany.

Zaleca si¢ kontynuacje projektu i traktowanie obecnej wersji jako poprawnego prototypu systemu obstugi
salonu kosmetycznego. Wersja demonstracyjna nadaje si¢ do prezentacji na zaj¢ciach, a po rozbudowie o
baz¢ danych mogtaby zosta¢ wykorzystana w matym salonie ustugowym.

13. Spis rysunkow

e Rysunek 1. Struktura organizacyjna i moduty systemu

e Rysunek 2. Diagram przypadkow uzycia aktualnej aplikacji
e Rysunek 3. Diagram klas aktualnej aplikacji

e Rysunek 4. Diagram sekwencji dodania wizyty

e Rysunek 5. Wykres Gantta harmonogramu wdrozenia

e Rysunek 6. Analiza kosztow i korzysci

14. Spis tabel

e Tabela 1. Historia wersji

e Tabela 2. Zakres infrastruktury

e Tabela 3. Problemy obecnego sposobu pracy

e Tabela 4. Charakterystyka uzytkownikow

e Tabela 5. Wymagania funkcjonalne

e Tabela 6. Wymagania dotyczace interfejsu

e Tabela 7. Architektura logiczna

e Tabela 8. Porownanie stanu obecnego z proponowanym systemem
e Tabela 9. Harmonogram wdrozenia

e Tabela 10. Koszty wdrozenia

e Tabela 11. Koszty utrzymania

e Tabela 12. Korzysci ekonomiczne i pozackonomiczne
e Tabela 13. Kierunki rozwoju

e Tabela 14. Przypadki testowe
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